1.

W VECTOR'

SOLUTIONS

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ VECTOR SOLUTIONS

(wersja z dnia 1.03.2021 r.)

DEFINICJE

Wystepujgcy w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy termin:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Cennik — oznacza cennik aktualnych Optat, a takze Opfat
Dodatkowych i Optat Uzupetniajgcych naleznych za poszczegdine
rodzaje Ustug, obowigzujgcych w VECTOR SOLUTIONS; Cennik
moze by¢ zawarty w Ofercie;

Dni Robocze — oznacza dni w okresie od poniedziatku do pigtku,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych pracy w Polsce
przypadajacych w tym okresie;

Godziny Robocze — godziny przypadajgce w Dniach Roboczych
pomiedzy godzing 8.00 a godzing 16:00 aktualnego czasu
polskiego;

Instrukcja — oznacza dokument w jezyku polskim lub angielskim
wydawany wraz ze Sprzetem i/lub Oprogramowaniem przez
Producenta lub VECTOR SOLUTIONS, okreslajgcy zasady
instalowania, eksploatacji, konserwacji, aktualizacji i innych
czynnosci majgcych na celu utrzymanie Sprzetu i/lub
Oprogramowania w stanie odpowiadajacym jego funkcjonalnosci
i przeznaczeniu,

Klient — oznacza przedsiebiorce, ktéry w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej zawiera w VECTOR SOLUTIONS
umowe o $wiadczenie Ustug;

Licencja — oznacza warunki Producenta, innego uprawnionego
podmiotu lub VECTOR SOLUTIONS okreslajgce zakres
uprawnien Klienta w stosunku do Oprogramowania;

Oferta — oznacza szczegotowy zakres Ustug, warunki
ich $wiadczenia przez VECTOR SOLUTIONS oraz wynagrodzenie
nalezne za $wiadczenie Ustug utrwalony w formie pisemnej lub
elektronicznej;

Okres Rozliczeniowy — oznacza okres $wiadczenia Ustug
ciggtych, ktéry zasadniczo obejmuje okres 365 kolejnych dni
kalendarzowych lub jego wielokrotno$é, rozpoczynajacy sie
w terminie uzgodnionym przez VECTOR SOLUTIONS i Klienta;
Optata — oznacza nalezno$¢ za $wiadczenie danego rodzaju
Ustug w stosunku do Sprzetu i/lub Oprogramowania, wynikajgcg
z Cennika, naliczang za Okres Rozliczeniowy lub w innym modelu
rozliczeniowym okreslonym w Ofercie;

Optata Dodatkowa — oznacza nalezno$é za $wiadczenie Ustug
w stosunku do Sprzetu Dodatkowego lub Oprogramowanie
Dodatkowego, zakupionych w trakcie danego Okresu
Rozliczeniowego, naliczana proporcjonalnie do pozostatego
Okresu Rozliczeniowego;

Optata Uzupetniajagca — oznacza nalezno$¢ za podwyzszenie
poziomu Ustug w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego,
stanowigca roznice pomiedzy Optata nalezng za Ustuge
o poziomie wyzszym a Optatg uiszczong za dany Okres
Rozliczeniowy, naliczana proporcjonalnie do pozostatego Okresu
Rozliczeniowego lub na innych zasadach okreslonych Oferts;
Oprogramowanie - oznacza aplikacje  zainstalowane
lub przeznaczone do instalacji wraz ze Sprzetem lub stuzgce
do prawidlowego Kkorzystania z niego oraz oprogramowanie
nie powigzane ze Sprzetem (stand alone), do ktérego odnoszg
sie Ustugi Wsparcia;
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.238.
1.24.

Oprogramowanie Dodatkowe - oznacza nowe licencje
Oprogramowania uzyskane przez Klienta na podstawie
Zamowienia  Dodatkowego w  trakcie danego  Okresu
Rozliczeniowego; postanowienia  Regulaminu  dotyczace

Oprogramowania stosuje sie odpowiednio do Oprogramowania

Dodatkowego;

Poprawki - oznacza eksploatacyjne aktualizacje
Oprogramowania, dostarczane po udostepnieniu ich przez
Producenta. Poprawki nie zawierajg zmian funkcjonalnych

lub modyfikacji funkcji Oprogramowania;

Problem — kazda nieprawidiowo$¢ w dziataniu Sprzetu i/lub
Oprogramowania, stanowigca Zdarzenie Krytyczne lub Zdarzenie
Niekrytyczne;

Producent — oznacza— oznacza podmiot, ktéry produkuje Sprzet
lub jest podmiotem posiadajgcym prawa wiasnosci intelektualnej
do Oprogramowania;

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Tekst majacy znaczenie dla EOG) (OJ L 119, 4.5.2016);
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug
przez VECTOR SOLUTIONS wraz z zatgcznikami;

Specyfikacja - oznacza  zestawienie  Sprzetu  i/lub
Oprogramowania sporzadzone przez Klienta lub VECTOR
SOLUTIONS na wniosek Klienta, zalagczone do Zamoéwienia,
stanowigce podstawe do obliczenia Optaty zgodnie z Cennikiem;
Sita Wyzsza — oznacza zdarzenie pozostajgce poza kontrolg
VECTOR SOLUTIONS, dotyczace w szczegolnosci VECTOR
SOLUTIONS, jego podwykonawcoéw lub  Producentéw
uniemozliwiajgce nalezytg realizacje Umowy. Przez Site Wyzszg
Strony rozumiejg w szczegolnosci, lecz nie wytgcznie, majgce
negatywny wplyw na mozliwos¢ realizacji przez VECTOR
SOLUTIONS jego obowigzkéw wynikajgcych z umowy: wojne,
dziatalno$¢ terrorystyczna, pozar, powddz, wybuch, zamieszki lub
strajki, akt prawa powszechnie obowigzujgcego lub indywidualne
akty prawne skierowane do VECTOR SOLUTIONS, dziatania
faktyczne lub prawne organéw administracji publicznej lub
samorzgdowej, wstrzymanie, opdznienie lub cofnigcie zezwolenia
dotyczgcego mozliwosci eksportu lub importu lub innej licenciji
koniecznych do realizacji przedmiotu umowy, epidemie, pandemie,
stany zagrozenia epidemicznego, zmiany wiasnosciowe lub
nadzorcze w stosunku do Producenta wptywajgce na wykonanie
Umowy, a takze zawieszenie $wiadczenia ustug powszechnych
(telekomunikacyjnych, transportowych i podobnych);
Sprzet — oznacza przedmiot $wiadczenia Ustug,
Oprogramowanie;

Sprzet Dodatkowy — moduty lub nowe egzemplarze Sprzetu
objete Ustugami na podstawie Zamowienia Dodatkowego,
zakupione w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego;
postanowienia  Regulaminu  dotyczace  Sprzetu stosuje
sie odpowiednio do Sprzetu Dodatkowego;

Strony — oznacza VECTOR SOLUTIONS oraz Klienta;

Umowa — oznacza umowe o $wiadczenie ustug zawartg pomiedzy
VECTOR SOLUTIONS a Klientem, w tym na skutek: (1) akceptacji
przez VECTOR SOLUTIONS Zamoéwienia ztozonego przez Klienta

inny niz
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1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

lub (2) przy uzyciu formularza umowy zaproponowanego przez
VECTOR SOLUTIONS;

Ustugi — oznacza ustugi objete Ofert, w szczegdlnosci
obejmujgce (w zaleznosci od tresci i zakresu Oferty): ustugi
instalacji urzadzen, wdrozenia systemoéw telekomunikacyjnych lub
informatycznych, Ustugi Wsparcia , ustugi szkoleniowe, audyty
sieci, etc,;

Ustugi Wsparcia — oznacza ustuge pomocy technicznej, wsparcia
technicznego, utrzymania, przegladu, konserwacji Sprzetu
lub Oprogramowania, w tym dostarczanie Wydan i Poprawek;
VECTOR SOLUTIONS - oznacza VECTOR SOLUTIONS
Sp. z0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Krzemowa 6, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000589935, NIP: 9581671366,
BDO: 000008763, kapitat zaktadowy 2.480.000,00 PLN;

Wydania — oznacza wydania (release) poprawiajgce wady
Oprogramowania, zawierajgce nowe funkcje i/lub cechy
Oprogramowania;

Zamowienie — oznacza nieodwotalne o$wiadczenie woli (oferte)
Klienta zlecenia VECTOR SOLUTIONS $wiadczenia Ustug,
ztozone pisemnie, za posrednictwem faksu, poprzez e-mail lub
z uzyciem formularza umieszczonym na stronie internetowej
VECTOR SOLUTIONS poswiegconej Ustugom;

Zamoéwienie Uzupetniajace — oznacza Zamowienie przez Klienta
wyzszego poziomu Ustug w trakcie trwania  Okresu
Rozliczeniowego, anizeli dotychczas $wiadczone w stosunku
do Sprzetu i/lub Oprogramowania zestawionego w Specyfikacji lub
rozszerzenia ustugi o dodatkowe elementy dodane do Specyfikacji
w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego;

Zdarzenie Krytyczne — oznacza nieprawidtowo$¢ w dziataniu
Sprzetu i/lub Oprogramowania, ktérej przejawem moze byé
catkowity brak funkcjonowania, przerywana utrata tacznosci lub
inna przeszkoda uniemozliwiajgca biezgce funkcjonowanie
przedsiebiorstwa Klienta w oparciu o Sprzet i/lub Oprogramowanie
i dla ktorej nieprawidtowosci nie mozna zapewni¢ rozwigzania
tymczasowego;

Zdarzenie Niekrytyczne — nieprawidtowos¢ w dziataniu Sprzetu
i/lub Oprogramowania, ktérej przejawem moze by¢ utrudnienie
w konfiguracji lub administrowaniu Sprzetu i/lub Oprogramowania
albo dziatanie Sprzetu i/lub Oprogramowania niezgodnie
z Instrukcja, ktéra to nieprawidtowos¢ nie powoduje zawieszenia
funkcjonowania Sprzetu i/lub Oprogramowania;

Zgtoszenie — zgloszenie przez Klienta Problemu do Centrum
Pomocy Technicznej VECTOR SOLUTIONS, ktére powinno
zawiera¢ elementy okreSlone w zatgczniku Regulaminu
regulujgcym procedure dokonywania i obstugi Zgtoszen;

ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejszy Regulamin odnosi sie¢ do wszelkich Ustug, chyba ze
ze ztozonej Oferty lub zawartej Umowy wynika, iz do okreslonych
Ustug stosuje sie w catosci lub w czesci inne zasady niz okreslone
w niniejszym dokumencie.

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do Ustug Wsparcia
Swiadczonych bezposrednio przez Producenta, a jedynie do Ustug
Wsparcia $wiadczonych przez VECTOR SOLUTIONS. Oferta
wskazuje, czy nabywana Ustuga Wsparcia jest Swiadczona przez
bezposrednio przez Producenta, czy przez VECTOR
SOLUTIONS.

Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez
Klienta, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢
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2.4.

2.5.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

W VECTOR'

SOLUTIONS

w catosci. Wszelkie ogdlne warunki zamowien lub inne regulacje
Klienta, w tym postanowienia dodatkowe lub odmienne w stosunku
do Regulaminu zamieszczone na Zaméwieniu, nie wigzg Stron
w zakresie w jakim nie pokrywajg sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, chyba ze zostang wprost potwierdzone
przez VECTOR SOLUTIONS w Umowie.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig formularza Umowy albo
trescig Zamowienia a trescig Regulaminu pierwszenstwo majg
postanowienia odpowiednio formularza Umowy albo Zaméwienia.
Zamowienie wigze Klienta od momentu jego otrzymania przez
VECTOR SOLUTIONS oraz wigze VECTOR SOLUTIONS jedynie
w przypadku jego potwierdzenia przez upowaznionego pracownika
VECTOR SOLUTIONS. VECTOR SOLUTIONS moze odmowic
przyjecia Zamoéwienia bez podawania przyczyny.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Ustugi bedg swiadczone z nalezytg starannoscia.

Szczegotowy zakres Ustug, harmonogram ich wykonania oraz
wynagrodzenie za wykonanie Ustug opisane sg w Ofercie.

Klient zobowigzany jest do wspotdziatania
z VECTOR SOLUTIONS w  wykonywaniu  Umowy,
w szczegolnosci do udzielania VECTOR SOLUTIONS wszelkich
niezbednych informacji oraz przekazywania koniecznych
dokumentéw, jak réwniez udostepniania urzadzen, instalacji oraz
pomieszczen niezbednych do prawidtowego wykonania Ustug.
VECTOR SOLUTIONS moze okresli¢ minimalny wymagany od
Klienta zakres wspodtdziatania, w tym warunki jakie musi zapewni¢
Klient, aby mozliwe byto wykonanie Umowy zgodnie z jej trescia.
VECTOR SOLUTIONS moze zleci¢ osobie trzeciej $wiadczenie
czesci Ustug bez zgody Klienta, pod warunkiem, ze
VECTOR SOLUTIONS zachowa odpowiedzialno$é w stosunku do
Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy. Klient umozliwi wykonanie Ustug podwykonawcom
VECTOR SOLUTIONS na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie niektérych Ustug
wymaga $cistej wspdlpracy VECTOR SOLUTIONS z
Producentem. VECTOR SOLUTIONS zobowigzuje sie dotozy¢
wszelkich wysitkéw dla zapewnienia wsparcia i pomocy
Producenta. VECTOR SOLUTIONS nie ponosi odpowiedzialnosci
za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy w czesci, w
jakiej nastgpito to z przyczyn lezgcych po stronie Producenta.
VECTOR SOLUTIONS oswiadcza, ze nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania i zaniechania innych
osob anizeli personel VECTOR SOLUTIONS i autoryzowani
podwykonawcy VECTOR SOLUTIONS.

Jezeli dana Ustuga podlega odbiorowi, w razie opdznienia z takim
odbiorem (tj. brak odbioru w terminie 3 dni od daty przedstawienia
przedmiotu Ustug do odbioru) VECTOR SOLUTIONS uprawniona
jest do jednostronnego podpisana protokotu odbioru, ktory w
skutkach zréwnany bedzie z odbiorem dwustronnym prac.

SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WSPARCIA

W wypadku zakupienia przez Klienta Sprzetu Dodatkowego lub
Oprogramowania Dodatkowego, objecie ich Ustugami Wsparcia
nastepuje w dniu przyjecia Zaméwienia Uzupetniajgcego przez
VECTOR SOLUTIONS.

Poziom Ustug Wsparcia swiadczonych w stosunku do Sprzetu
Dodatkowego i/lub Oprogramowania Dodatkowego nie moze by¢
wyzszy niz poziom Ustug $wiadczonych wobec Sprzetu lub
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.

5.1.

Oprogramowania, chyba ze VECTOR SOLUTIONS ziozy
oswiadczenie pisemne o innej tresci.
Zmiana poziomu Ustug Wsparcia w trakcie Okresu
Rozliczeniowego jest mozliwa pod warunkiem ztozenia
Zamowienia Uzupetniajacego i uiszczenia Optaty Uzupetniajace;.
Ustugi Wsparcia s$wiadczone sg przez Okres Rozliczeniowy
uzgodniony przez VECTOR SOLUTIONS i Klienta w Umowie.
W braku odmiennych uzgodnien Umowa wigze przez 365
kolejnych dni kalendarzowych, po ktérym okresie wygasa, o ile nie
zostata przedtuzona.
VECTOR SOLUTIONS umozliwi dostgp do portalu VECTOR
TECHSUPPORT przez rejestracje Klienta pod unikalng nazwag
uzytkownika (adres e-mail).
Portal VECTOR TECHSUPPORT umozliwia:
4.6.1. dostgp do informacji dotyczacych: dokumentacii
technicznych, Instrukcji oraz Oprogramowania,
4.6.2. rejestracje Zgtoszen,
4.6.3. przeglad istniejgcych oraz archiwalnych Zgtoszeh danego
Klienta;
ustalenie aktualnego statusu Zgtoszen oraz wymiane
informacji pomiedzy inzynierem VECTOR SOLUTIONS
a Klientem.
W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa portalu VECTOR
TECHSUPPORT, VECTOR SOLUTIONS zastrzega sobie prawo
do zamkniecia dostepu do tego portalu dla Klienta.
Jezeli do wykonania Ustug konieczny jest zdalny dostep do
Sprzetu, Klient, na wniosek VECTOR SOLUTIONS, udostepni
potgczenie za pomocg modemu lub poprzez Internet na czas
niezbedny do wykonania Ustug.
Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia si¢ przed mozliwoscig
utraty hasta administratora systemu, w ktérego sktad wchodzi
Sprzet i bazy danych. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za
konsekwencje braku petnego dostepu do systemu i bazy danych w
wyniku utraty hasta. Zatrzymanie pracy systemu lub Sprzetu
spowodowane brakiem uprawnien nie jest problemem zwigzanym
z funkcjonowaniem Sprzetu i/lub Oprogramowania i nie jest
podstawg do zadnych roszczen Klienta w stosunku do VECTOR
SOLUTIONS.
Klient zobowigzuje sie przekaza¢ przedstawicielowi VECTOR
SOLUTIONS  s$wiadczacemu Ustugi wszelkie niezbedne
uprawnienia do wykonania Ustug, na kazde jego zgdanie na czas
Swiadczenia Ustug.

4.6.4.

OGRANICZENIE | ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

VECTOR SOLUTIONS moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug, bez utraty prawa do wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia
Ustug lub bez obowigzku zwrotu wynagrodzenia juz pobranego,
oraz bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Klienta za szkody
jakie moglyby powstaé na skutek ograniczenia lub zawieszenia

Ustug, wytacznie w ponizszych przypadkach:

5.1.1. zaistnienia po stronie VECTOR SOLUTIONS lub
Producenta przypadku Sity Wyzszej wplywajacego na
Swiadczenie Ustug,

. opoznienia Klienta w zaptacie Optaty, Optaty Dodatkowej
lub Optaty Uzupetniajace;j,

. niezainstalowania nowego Wydania lub Poprawki, jesli
uniemozliwia to $wiadczenie Ustlug zgodnie z ich
przeznaczeniem,

. uzytkowania Sprzetu i/lub Oprogramowania niezgodnie
z Instrukcja,
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.
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5.1.5. zmiany ustalonego i znanego w dacie zawarcia Umowy
miejsca eksploatacji Sprzetu i/lub Oprogramowania na inne
miejsce, w ktorym VECTOR SOLUTIONS nie swiadczy
zamoéwionych Ustug lub w ktérym $wiadczenie Ustug jest
niedozwolone lub musi zosta¢ poprzedzone spetnieniem
dodatkowych wymogéw prawno-technicznych,

. gdy realizacja Ustug wigze sie z mozliwoscig wystgpienia
szkdéd specjalnych, ubocznych i innych, chyba ze Klient
wiedzac o mozliwosci wystgpienia takich szkéd godzi sie na
wykonanie Ustug;

. gdy Klient nie zapewni VECTOR SOLUTIONS minimalnego
wspotdziatania wymaganego dla nalezytego $wiadczenia
Ustugi.

OPLATY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

W przypadku Ustug Wsparcia optaty naliczane sag jednorazowo,
z gory, za Okres Rozliczeniowy, zgodnie z aktualnym Cennikiem.
W przypadku innych Ustug optaty naliczane sg na zasadach
okreslonych w Ofercie.

W  przypadku zakupienia Sprzetu Dodatkowego i/lub
Oprogramowania Dodatkowego VECTOR SOLUTIONS naliczy
Optate Dodatkowg w stosunku do warto$ci Sprzetu i/lub
Oprogramowania, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem i iloscig
petnych miesiecy pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego.
Postanowienie punktu 6.1 powyzej stosuje sie odpowiednio
do Optat Dodatkowych i Optat Uzupetniajgcych.

Cennik nie uwzglednia optat, podatkéw, cet oraz innych naleznosci
publicznoprawnych  zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug,
ani kosztéow dodatkowych zwigzanych z podjeciem na wniosek
Klienta czynnosci nie wchodzacych w zakres zaméwionych Ustug.
Wszelkie te naleznosci i koszty obcigzajg Klienta, a jesli w zwigzku
z przepisami obowigzujgcego prawa naleznosci te uiscit VECTOR
SOLUTIONS, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu
VECTOR SOLUTIONS réwnowartosci tych naleznosci.

Jesli Cennik wyrazony jest w walucie obcej, Optaty przeliczane sg
na ztote polskie wedtug kursu sprzedazy Banku Handlowego z dnia
poprzedzajgcego dzieh wystawienia faktury.

Ptatnos$¢ za Ustugi nie bedzie dokonywana przez Klienta w formule
split payment, chyba Zze wymagajg tego bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli Strony nie postanowity wyraznie inaczej ceny podane
w Cenniku oraz w Umowie stanowig warto$¢ netto, do ktérej
zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w
dniu wystawienia faktury.

VECTOR SOLUTIONS ma pelng swobode przeniesienia
wierzytelnosci z tytutu zaptaty wynagrodzenia za Swiadczenie
Ustug na rzecz osoéb trzecich, na co Klient wyraza zgode.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszystkie Ustugi, w tym Wydania i Poprawki, bedg $wiadczone
Klientowi na zasadach i zgodnie z warunkami posiadanej przez
Klienta Licencji. W zwigzku z powyzszym: (a) Ustugi moga w takim
zakresie przewidywa¢ wylgczenie praw Klienta z gwarancji
i ograniczenie odpowiedzialnosci Producenta i/lub VECTOR
SOLUTIONS, a takze (b) VECTOR SOLUTIONS Iub inny
Producent Oprogramowania zachowuje tytut wiasnosci do
wszelkich Wydan i Poprawek dostarczonych na podstawie Umowy.
VECTOR SOLUTIONS ma prawo odméwi¢ $wiadczenia Ustug
wobec Oprogramowania, jezeli Klient nie posiada dostatecznej
ilosci waznych Licencji zgodne z jej postanowieniami.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

POUFNOSC

Informacjami Poufnymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg
wszelkie informacje pochodzgce od sprzedawcy lub pozyskane
przez Klienta od innych oséb w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
w tym takze w toku negocjacji zmierzajgcych do jej zawarcia,
a w szczegolnosci, lecz nie wytgcznie, informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne,
organizacyjne i inne dotyczace VECTOR SOLUTIONS, jego
kontrahentéw, dostawcéw, podwykonawcéw, konsultantow,
wiascicieli, pracownikéw lub  ustugodawcéw, podmiotow
wchodzgcych w sktad grupy kapitatlowej, do ktérej nalezy
VECTOR SOLUTIONS, produktow, proceséw, wynalazkow,
oprogramowania, koncepgciji sprzedazowych badz
marketingowych. Fakt zawarcia oraz tres¢ Umowy réwniez
stanowig Informacje Poufne, chyba ze z innych postanowien
Umowy wynika zezwolenie na powotywanie sie na nie okreslajgce
zakres takiego zezwolenia.

Informacje sg poufne niezaleznie od sposobu, formy, zrédta i woli
ich udostepnienia (ujawnienia, przekazania), a takze niezaleznie
od tego, czy zostaly okreslone jako poufne, jezeli z ich tresci,
sposobu zabezpieczenia i przechowywania, zwyczajowo przyjetej
wartosci majgtkowej lub gospodarczej, a takze z przepiséw prawa
lub zwyczajéw handlowych wynika ich poufny charakter.

Nie stanowi Informacji Poufnych informacja, ktora:

8.3.1. byta w dacie zawarcia Umowy lub stata sie po zawarciu
Umowy powszechnie znana, w sposob inny niz
naruszenie przez Strone lub jakikolwiek inny podmiot
zobowigzan do zachowania poufnosci wynikajgcych
z umow lub z przepiséw prawa, o czym Strona wiedziata
lub zasadnie mogta oczekiwag;

byta w posiadaniu Klienta lub zostata opracowana przez
niego niezaleznie, jako wynik jego wiasnych wysitkéw,
co winno zosta¢ udowodnione przez Klienta;

zostata zgodnie z prawem przekazana przez osobe
trzecig, bez naruszania jakichkolwiek zobowigzan o ich
nie ujawnianiu.

Informacje Poufne stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 r. Nr 53, poz. 1503 z pézn.
zm.) i podlegajg rowniez tam wskazanej ochronie.

Udostepnienie (ujawnienie, przekazanie) Informacji Poufnych nie
oznacza i nie powinno by¢ interpretowane jako przeniesienie
prawa, powstanie roszczenia lub udzielenie licencji, ani jako
zobowigzanie do dokonania takich czynnosci prawnych. VECTOR
SOLUTIONS nie jest zobowigzany do ujawniania Informac;ji
Poufnych w zwigzku z zawarciem Umowy. VECTOR SOLUTIONS
przekazuje Informacje Poufne bez udzielania gwarancji lub
zapewnien co do ich kompletnosci, prawidtowosci lub aktualnosci.
W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu, Klient zobowigzuje sie:

8.3.2.

8.3.3.

8.6.1. nie wykorzystywa¢ Informacji Poufnych dla celu innego
niz nalezyte wykonanie obowigzkéw Klienta Iub
realizacja jego uprawnien wynikajgcych z Umowy lub
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa (,Cel”);

8.6.2. nie udostepnia¢ (posrednio lub bezposrednio) Informaciji

Poufnych osobom trzecim, za wyjatkiem:

8.6.2.1. doradcow prawnych i ksiegowych Klienta, oraz
8.6.2.2. pracownikow oraz wspotpracownikow Klienta
jedynie w zakresie w jakim jest to konieczne dla realizaciji
Celu, po uprzednim poinformowaniu oséb wymienionych

VECTOR SOLUTIONS sp. z o.0.
Krzemowa 6, 81-577 Gdynia, Poland
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8.7.

8.8.

8.9.

9.

9.1.

W VECTOR'

SOLUTIONS

w powyzej o obowigzku i warunkach zachowania
poufnosci Informacji Poufnych wynikajacych z Umowy;
wykorzystywaé Informacje z uwzglednieniem
przystugujgcych VECTOR SOLUTIONS praw wtasnosci,
praw wiasnosci intelektualnej (praw autorskich
i pokrewnych oraz praw wiasnosci przemystowej),
ktorych przedmiotem sg Informacje Poufne;

8.6.4. nie wykorzystywac (utrwalac, zwielokrotnia¢,
opracowywac), na rzecz wiasng lub oséb trzecich,
odptatnie lub nieodptatnie, w ramach czynnosci
prawnych lub w inny sposéb, Informacji Poufnych, ich
czesci lub sposobu zabezpieczenia, za wyjgtkiem
przypadkow, gdy jest to konieczne dla realizacji Celu;
przechowywa¢ Informacje Poufne w sposdb zgodny
z zobowigzaniami wynikajgcymi z Umowy i przepisow
prawa, a takze z zachowaniem nalezytej zawodowej
starannosci.

Klient jest uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnych
w przypadku, gdy uzyska na to wyrazna pisemng zgode VECTOR
SOLUTIONS - w zakresie opisanym w takiej zgodzie, jak rowniez
gdy VECTOR SOLUTIONS zostanie do tego zobowigzany przez
wiasciwy organ wiadzy publicznej na podstawie przepiséw prawa
—w tym przypadku Klient:

8.6.3.

8.6.5.

8.7.1. przed ujawnieniem Informacji Poufnych — poinformuje
niezwtocznie VECTOR SOLUTIONS o zgtoszonym
zgdaniu wiadzy publicznej, chyba ze z tresci lub
okolicznosci zadania wynika zakaz  takiego
informowania;

8.7.2. o ile bedzie taka mozliwo$¢ — wykorzysta przewidziany
w przepisach tryb odwotawczy od decyzji nakazujgcej
ujawnienie Informacji Poufnej;

8.7.3. jesli podjete w mys$l pkt 8.7.2 dziatania nie przyniosg

efektu — ujawni Informacje Poufne jedynie w niezbednym

zakresie, w miare mozliwosci uzgodnionym z VECTOR

SOLUTIONS.
Po zakonczeniu wspotpracy, wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy,
a takze na kazde Zzadanie VECTOR SOLUTIONS, Kilient
niezwtocznie zwrdci nosnik, na ktérym Informacja Poufna zostata
utrwalona za jednoczesnym zniszczeniem wszelkich posiadanych
przez nig lub podmioty, ktérym zgodnie z niniejszg Umowg je
udostepnit, kopii catosci lub czesci Informacji Poufnych. Klient, na
zgdanie VECTOR SOLUTIONS, zlozy pisemne o$wiadczenie,
iz wykonat obowigzek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.
Zobowigzanie objete niniejszym punktem umowy pozostaje
W mocy réwniez w razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
przez okres 3 lat od daty zaistnienia ktéregokolwiek z tych zdarzen.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

VECTOR SOLUTIONS gwarantuje, ze wykona Ustugi
z zachowaniem nalezytej starannosci. Nie naruszajgc w niczym
wczesniejszych postanowierr, VECTOR SOLUTIONS nie udziela
zadnej gwarancji, nie sktada zadnych oswiadczen ani innych
obietnic, ze bedzie w stanie skorygowac¢ kazdy problem, albo ze
skorygowanie problemu bedzie w petni skuteczne; ze wszystkie
Ustugi, Swiadczone  telefonicznie, za  posrednictwem
elektronicznego dostepu wdzwanianego lub w inny sposéb, beda
skuteczne, w catosci lub w czesci, do celu lub celéw, w jakich ich
zazadano albo do dowolnego innego celu; albo ze wszystkie
Ustugi, Wydania lub Poprawki do Oprogramowania dostarczone
Klientowi spetnig wymagania klienta i bedg wolne od btedéw albo
pomytek. Bez  ograniczenia  ogolnych,  wczes$niejszych
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9.2.

9.3.

9.4.

postanowien, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez majgce
zastosowanie prawo, VECTOR SOLUTIONS wyklucza i wytgcza
jakiekolwiek i wszystkie inne gwarancje, warunki, zobowigzania lub
inne postanowienia, wyrazne lub domniemane w odniesieniu do
Ustug, Wydan i Poprawek dostarczonych Klientowi w ramach
Umowy, wigczajac w to satysfakcjonujgca jakos¢, nienaruszenie
praw i przydatnos¢ do okreslonych celow.

taczna odpowiedzialnos¢ VECTOR SOLUTIONS wynikajgca
z lub odnoszaca sie do Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy,
jest ograniczona do Optaty naleznej za ten Okres Rozliczeniowy,
w ktorym wystgpity zdarzenia lub okolicznosci, za ktére VECTOR
SOLUTIONS ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie Umowy.
Ponadto, VECTOR SOLUTIONS w zadnym przypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody specjalne, uboczne,
wynikowe, posrednie lub odszkodowania karne, nawet, jezeli
mozna je bylo w rozsadny sposéb przewidzie¢ lub VECTOR
SOLUTIONS zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia
takich szkéd. VECTOR SOLUTIONS nie odpowiada za utrate
zyskéw lub  przychoddéw, utrate mozliwosci uzytkowania
Oprogramowania, utrate danych, koszt odtworzenia utraconych

danych, koszty wyposazenia zastepczego Ilub programow
zastepczych, Ilub roszczenia ze strony o0so6b trzecich.
Niemniej, powyzsze ograniczenia nie wykluczajg ani nie

ograniczajg odpowiedzialnosci VECTOR SOLUTIONS wynikajacej
z powszechnie i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z jego zobowigzan,
okreslonych w Umowie lub ktorych realizacji si¢ podjat w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug, odpowiedzialnos¢ VECTOR SOLUTIONS
za wykonanie Umowy lub poszczegdlnych czynnosci, ktérych
wykonanie uwarunkowane jest wywigzaniem sie¢ z tych
zobowigzan przez Klienta, zostanie odpowiednio wytaczona.
VECTOR SOLUTIONS nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zawartej przez strony Umowy, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest skutkiem Sity Wyzszej.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1.

10.2.

10.3.

VECTOR SOLUTIONS jest administratorem (dalej w niniejszym
punkcie Administrator) w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych
osobowych Klienta, oséb wskazanych w Umowie jako osoby
reprezentujgce  Klienta, oséb do kontaktu w  zwigzku
z wykonywaniem Umowy, os6b odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
oraz innych osdb wystepujgcych po stronie Klienta w zwigzku
przedmiotem $wiadczonych ustug lub wykonywanych dostaw,
ktorych dane osobowe Klient przekazat Administratorowi.

Klienta zobowigzuje sie zrealizowa¢ w imieniu Administratora
obowigzek informacyjny wobec oséb wystepujacych po stronie
Klienta, ktorych dane osobowe przekazat Administratorowi
w zwigzku z zawarciem Umowy, w tym poinformowaé je
o udostepnieniu ich danych Administratorowi, chyba ze osoby
te dysponujg juz ww. informacjami, a Klienta te okoliczno$¢ jest
w stanie wykaza¢. Wzér informacji o przetwarzaniu danych
osobowych stanowi Zatacznik nr 1 do OWS.

W przypadku, gdyby okazato sie, iz do realizacji Umowy konieczne
jest przetwarzanie przez Strong danych osobowych innych niz dane
osobowe, co do ktorych druga Strona petni role administratora,
Strony zawrg umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych, okreslajagcg zakres i cel przetwarzania danych
osobowych oraz zasady odpowiedzialnosci Stron za przetwarzanie
danych.

VECTOR SOLUTIONS sp. z o.0.
Krzemowa 6, 81-577 Gdynia, Poland
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Klient zobowigzany jest do poinformowania VECTOR SOLUTIONS,
iz w trakcie wykonania ustugi moze dojs¢ do przetwarzania danych
osobowych Klienta.

11. PRAWO | SAD WELASCIWY

11.1.

11.2.

11.3.

Prawo polskie, z wyjatkiem jego regut lub zasad prawa prywatnego
miedzynarodowego rozstrzyga wszystkie sprawy zwigzane
z transakcjami zawartymi na podstawie niniejszych Regulaminu
oraz Umow, ktére do Regulaminu sig¢ odwotuja.

W przypadku sporu dotyczacego Umowy, Strony zobowigzujg sie
dazy¢ do polubownego rozstrzygnigcia. W razie braku mozliwosci
polubownego rozstrzygniecia sporow  wiasciwym dla
rozstrzygniecia sporéow wynikajagcych z Umowy bedzie sad
wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla VECTOR SOLUTIONS,
o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej, z zastrzezeniem pkt 11.3.

Jakiekolwiek spory zwigzane z Umowg powstate miedzy VECTOR
SOLUTIONS a Klientem posiadajgcym siedzibe lub miejsce
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej poza terenem RP bedg
rozstrzygane wytgcznie przez Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, Polska. Arbitraz, wigczajgc rozprawy,
bedzie odbywaé¢ sie w Warszawie i bedzie prowadzony w jezyku
polskim lub angielskim.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

darczy KRS Kapitat zaktadowy / Share capital: 2.480.000,00 PLN

Klient wyraza zgode na powolywanie sie przez VECTOR
SOLUTIONS w referencjach, w tym na stronie internetowej
VECTOR SOLUTIONS oraz w jego materiatach marketingowych,
na fakt oraz zakres wspotpracy Stron objety niniejsza Umowa.
W tym celu Klient zezwala VECTOR SOLUTIONS na uzywanie
jego nazwy oraz udziela VECTOR SOLUTIONS nieograniczonej
terytorialnie, bezterminowej, nieodptatnej licencji na wykorzystanie
znaku towarowego lub logotypu Klienta, na polach eksploataciji
wskazanych w art. 50 Prawa autorskiego w jego brzmieniu z dnia
zawarcia Umowy. Klient wyraza rowniez zgode na przekazanie w
ramach referencji danych kontaktowych osoby, ktéra odpowiadata
za realizacje Umowy po Stronie Klienta, celem umozliwienia
weryfikacji referencji przez potencjalnego kontrahenta VECTOR
SOLUTIONS.

W przypadku
postanowien

prawnej nieskutecznosci  poszczegdinych
pozostate postanowienia Regulaminu oraz
realizowane na ich podstawie Zamoéwienia zachowujg moc
obowigzujacg. Strony indywidualnie uzgodnig postanowienia
zastepujgce postanowienia nieskuteczne.
VECTOR SOLUTIONS zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu. Zmiana Regulaminu zostanie opublikowana na
stronie internetowej VECTOR SOLUTIONS i wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od daty jej opublikowania, chyba ze wyraznie
zastrzezono inaczej w komunikacie o zmianie.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2021 r.
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W VECTOR’
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ZALtACZNIKNR1
DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG VECTOR SOLUTIONS

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ VECTOR SOLUTIONS SP. Z O.0.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH. VECTOR SOLUTIONS sp. z 0.0. jest administratorem (dalej Administrator) w
rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) (OJ L 119, 4.5.2016,
dalej RODO) danych osobowych Klienta, oséb wskazanych w Umowie jako osoby reprezentujgce Klienta, oséb do kontaktu
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oséb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych uprawnien i obowigzkow wynikajgcych
z Umowy oraz innych oséb wystepujgcych po stronie Klienta w zwigzku przedmiotem $wiadczonych ustug lub wykonywanych
dostaw, ktoérych dane osobowe Klient przekazat Administratorowi. Z Administratorem mozna skontaktowac sie z uzyciem
nastepujacych danych: VECTOR SOLUTIONS sp. z 0.0 ul. Krzemowa 6, 81-577 Gdynia, e-mail: gdpr@vector.net

2. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

2.1. prawidtowego wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy; podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2.2. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym w szczegolnosci przepiséw z zakresu rachunkowosci i prawa podatkowego; podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

2.3. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora takich jak prowadzenie korespondencji w formie pisemnej,
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz rozméw telefonicznych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, mozliwo$é
ustalania lub dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z niniejszej Umowy lub z zwigzanymi z jej
wykonywaniem; podstawg przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3.  ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ KATEGORIE DANYCH OSOBOWY CH. Administrator pozyskuje dane
osobowe od Klienta, a w przypadku oséb reprezentujgcych Klienta, oséb do kontaktu, os6b odpowiedzialnych za realizacje praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub oséb wystepujacych po stronie Klienta w zwigzku ze sprawg bedaca przedmiotem
$wiadczonych ustug — od Klienta lub bezposrednio od tych oséb. Administrator przetwarza nastepujagce dane osobowe Klienta
i wskazanych wyzej oséb: imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres do korespondencji),
numer NIP i REGON (w przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg), informacje
o wykonywanych przez te osoby czynnosciach w zwigzku z zawartg Umowsg i sprawg bedacg przedmiotem swiadczonych ustug.

4.  ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podwykonawcom Administratora oraz dostep
do nich moga mie¢ podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi zwigzane z biezacg dziatalnoscia, tj. ustugi z zakresu obstugi
biurowej, administracyjnej, ksiegowej, podatkowej, prawnej, informatycznej, ustugi pocztowe, kurierskie, bankowe, ptatnicze,
ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne, archiwizacji i niszczenia dokumentéw i inne o podobnym charakterze. Dane osobowe moga
by¢ réwniez przekazywane uprawnionym organom w zakresie wymaganym przez obowigzujace przepisy prawa. Dane osobowe
pozyskane przez Administratora w zwigzku z realizacjg Umowy nie bedg przekazywane do panstw trzecich w rozumieniu RODO
ani organizacji miedzynarodowych.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres trwania Umowy
zawartej z Klientem, a takze przez okres przedawnienia roszczen. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie
i przez czas wymagany przepisami prawa.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg. Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, majg prawo do:

6.1. dostepu do tresci swoich danych osobowych,

6.2. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6.3. przenoszenia danych osobowych,

6.4. wniesienia sprzeciwu odnos$nie przetwarzania danych osobowych,

6.5. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uznajg, iz przetwarzanie ich danych
osobowych narusza przepisy RODO.

7. INFORMACJA O WYMOGU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy oraz w pewnym zakresie wymagane na podstawie przepisow prawa. Brak podania
danych osobowych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci zawarcia lub wykonania Umowy lub tez brakiem realizacji niektorych
obowigzkéw lub uprawnien stron Umowy. Niepodanie danych kontaktowych (adres e-mail, numeru telefonu, adresu
do korespondencji) moze uniemozliwi¢ dang forme kontaktu.

8.  ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE | PROFILOWANIE DANYCH OSOBOWYCH. Administrator nie podejmuje decyzji
dotyczacych osoby w sposéb zautomatyzowany ani opierajac sie na profilowaniu.
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ZAtACZNIKNR 2
DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG VECTOR SOLUTIONS

PROCEDURA DOKONYWANIA | OBSLUGI ZGLOSZEN

1. W przypadku stwierdzenia Problemu w dziataniu Sprzetu lub Oprogramowania Klient zgtasza Problem do Centrum Pomocy
Technicznej VECTOR SOLUTIONS za pomocg portalu VECTOR TECHSUPPORT, poczty elektronicznej (druk RMA) lub telefonu
w dniach i godzinach odpowiednich dla danego typu Problemu. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) oznaczenie Klienta (firma, forma prawna, siedziba);

b)  imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu osoby zgtaszajace;j;
c) nazwa i numer seryjny Sprzetu, ktérego dotyczy Problem;

d) dokfadny opis Problemu.

2. Po zarejestrowaniu Zgtoszenia w dalszym kontakcie z VECTOR SOLUTIONS nalezy powotywac¢ si¢ na otrzymany numer sprawy.

3. VECTOR SOLUTIONS analizuje sytuacje i udziela pomocy, réwnocze$nie ustala czy Problem dotyczy Sprzetu czy tez
Oprogramowania.

4. Jezeli Problem dotyczy Sprzetu, wowczas zgodnie z warunkami wykupionej Ustugi:

a) Ustuga V-Aid Service:

()  VECTOR SOLUTIONS po odebraniu Zgtoszenia analizuje sytuacje i udziela pomocy. Jezeli pomimo udzielonej
pomocy Problem trwa nadal i nie jest on zwigzany z Oprogramowaniem, Klient przesyta uszkodzony Sprzet celem
dalszej jego naprawy do serwisu VECTOR SOLUTIONS znajdujgcego sie w Gdyni (81-577) przy ul. Krzemowej 6
(dalej: Serwis), na koszt VECTOR SOLUTIONS i za posrednictwem przewoznika wskazanego przez VECTOR
SOLUTIONS - w przypadku gdy Sprzet objety jest gwarancja; lub na koszt Klienta — w przypadku gdy Sprzet nie
jest objety gwarancja.

(i) Wysytka Sprzetu musi zosta¢ poprzedzona Zgtoszeniem. VECTOR SOLUTIONS po otrzymaniu uszkodzonego
Sprzetu sprawdza jego dziatanie i kwalifikuje do naprawy lub wymiany w oparciu o warunki Ustugi, ktérej zakres
przewiduje wykonanie naprawy lub wymiany Sprzetu przez VECTOR SOLUTIONS na rzecz Klienta. W przypadku
zgloszenia  naprawy, ktéra nie podlega danej Ustudze zgodnie z jej postanowieniami,
VECTOR SOLUTIONS moze dokona¢ naprawy odrebnie ptatnej zgodnie z Cennikiem lub z przedstawionymi
Klientowi kosztami i $rednimi terminami naprawy Sprzetu.

(i) Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji o kosztach naprawy Sprzetu podjg¢ decyzje
0 zleceniu naprawy lub o rezygnacji 12 z naprawy. W tym ostatnim przypadku VECTOR SOLUTIONS odsyta wadliwy
Sprzet na koszt Klienta.

b)  Ustuga V-Aid NBD Service:

(i)  VECTOR SOLUTIONS po odebraniu Zgtoszenia analizuje sytuacje i udziela pomocy. Jezeli pomimo udzielonej
pomocy Problem trwa nadal i nie jest on zwigzany z Oprogramowaniem, VECTOR SOLUTIONS wysyta do Klienta
sprzet zastepczy w ciggu jednego Dnia Roboczego od daty stwierdzenia koniecznosci wysytki sprzetu zastepczego,
(decyzje o wymianie sprzetu podjete po godz. 14:00 sg traktowane jako podjete do realizacji o godz. 8:00 nastepnego
Dnia Roboczego).

(i) Po otrzymaniu sprzetu zastepczego Klient niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, wysyta uszkodzony
Sprzet na koszt VECTOR SOLUTIONS do Serwisu, za posrednictwem przewoznika wskazanego przez VECTOR
SOLUTIONS.

(i) Wysytka Sprzetu musi zosta¢ poprzedzona Zgtoszeniem. VECTOR SOLUTIONS po otrzymaniu uszkodzonego
Sprzetu sprawdza jego dziatanie i kwalifikuje do naprawy lub wymiany w oparciu o warunki Ustugi, ktérej zakres
przewiduje wykonanie naprawy lub wymiany Sprzetu przez VECTOR SOLUTIONS na rzecz Klienta. W przypadku
zgtoszenia naprawy, ktéra nie podlega danej Ustudze zgodnie z jej postanowieniami, VECTOR SOLUTIONS moze
dokona¢ naprawy odrebnie ptatnej zgodnie z Cennikiem lub z przedstawionymi Klientowi kosztami i $rednimi
terminami naprawy Sprzetu.

(iv) Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji o kosztach naprawy Sprzetu podja¢ decyzje
o zleceniu naprawy lub o rezygnacji z naprawy. W tym ostatnim przypadku VECTOR SOLUTIONS odsyta wadliwy
Sprzet na koszt Klienta.

(v) Po otrzymaniu Sprzetu po naprawie, wymianie czy tez rezygnacji z naprawy Klient jest zobowigzany do odestania
sprzetu zastepczego do Serwisu w nieprzekraczalnym terminie dwéch Dni Roboczych.

(vi) Po otrzymaniu z powrotem od Klienta sprzetu zastgepczego, VECTOR SOLUTIONS wysyta e-maila z informacjg
o zakonczeniu obstugi Zgtoszenia i zamyka Zgtoszenie.

c) Ustuga V-Aid 24 Service:

()  VECTOR SOLUTIONS po odebraniu Zgtoszenia analizuje sytuacje i udziela pomocy. Jezeli pomimo udzielonej
pomocy Problem trwa nadal i nie jest on zwigzany z Oprogramowaniem, VECTOR SOLUTIONS wysyta do Klienta
sprzet zastepczy w ciggu 24 godzin.

(i)  Po otrzymaniu sprzetu zastepczego Klient niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, wysyta uszkodzony
Sprzet na koszt VECTOR SOLUTIONS do Serwisu, za posrednictwem przewoznika wskazanego przez VECTOR
SOLUTIONS.
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(i) Wysytka Sprzetu musi zostaé poprzedzona Zgtoszeniem. VECTOR SOLUTIONS po otrzymaniu uszkodzonego
Sprzetu sprawdza jego dziatanie i kwalifikuje do naprawy lub wymiany w oparciu o warunki Ustugi, ktérej zakres
przewiduje wykonanie naprawy lub wymiany Sprzetu przez VECTOR SOLUTIONS na rzecz Klienta. W przypadku
zgloszenia  naprawy, ktéra nie podlega danej Usludze zgodnie z jej postanowieniami,
VECTOR SOLUTIONS moze dokona¢ naprawy odrebnie ptatnej zgodnie z Cennikiem lub z przedstawionymi
Klientowi kosztami i Srednimi terminami naprawy Sprzetu.

(iv) Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji o kosztach naprawy Sprzetu podja¢ decyzje
o zleceniu naprawy lub o rezygnacji z naprawy. W tym ostatnim przypadku VECTOR SOLUTIONS odsyta wadliwy
Sprzet na koszt Klienta.

(v) Po otrzymaniu Sprzetu po naprawie, wymianie czy tez rezygnacji z naprawy Klient jest zobowigzany do odestania
sprzetu zastepczego do Serwisu w ciggu dwéch Dni Roboczych.

(vi) Po otrzymaniu z powrotem od Klienta sprzetu zastepczego, VECTOR SOLUTIONS wysyta e-maila z informacjg
o zakonczeniu obstugi Zgtoszenia i zamyka Zgtoszenie.

5. W przypadku Problemu Oprogramowania podejmowane sg nastepujace dziatania:

a) VECTOR SOLUTIONS wskaze zakres informacji niezbednych do podjecia stosownej reakcji i klasyfikacji Problemu,
ktére Klient przekaze niezwitocznie. VECTOR SOLUTIONS udzieli wszelkich wskazéwek w celu umozliwienia Klientowi
podania petnej zadanej informac;ji.

b) Jedli Klient usungt Problem stosujac sie do wskazoéwek przekazanych w trakcie konsultacji, zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania o tym VECTOR SOLUTIONS.

c) Jezeli do dokonania diagnozy i/lub podjgcia reakcji konieczne jest zapewnienie zdalnego dostepu, VECTOR SOLUTIONS
poinformuje o tym niezwiocznie Klienta. Czas, przez jaki VECTOR SOLUTIONS nie ma zapewnionego odpowiedniego
zdalnego dostepu, nie wlicza sie do czasu przeznaczonego na usuniecie Problemu.

d) VECTOR SOLUTIONS ma prawo do obnizenia zgtoszonej waznosci Problemu, jesli: i. Uzgodni to na podstawie
przeprowadzonych konsultacji z Klientem i za jego zgoda, ii. jezeli dostarczy rozwigzanie tymczasowe lub opracuje obejscie
Problemu.

e) VECTOR SOLUTIONS podejmie wszelkie dostepne dziatania w celu usunigcia Problemu w mozliwe najkrétszym czasie
zgodnie z warunkami danej Ustugi.

6. W przypadku Zdarzenia Krytycznego czas reakcji VECTOR SOLUTIONS to 2 godziny od chwili Zgtoszenia, pod warunkiem
telefonicznego potwierdzenia Zgtoszenia. VECTOR SOLUTIONS zobowigzuje sie do podjecia i kontynuowania pracy celem
rozwigzania Problemu lub zaimplementowania rozwigzania zastepczego.

7. W przypadku Zdarzenia Niekrytycznego VECTOR SOLUTIONS zobowigzuje sie przedstawic plan rozwigzania Problemu w terminie
10 Dni Roboczych od dnia Zgtoszenia.
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